WARTUNGSANLEITUNG / NUTZERHANDBUCH
FUR BEWOHNER

SMARTments business (SMB)

und SMARTments student (SMS)
1190 Wien, Leopold-Ungar-Platz 3

RICHTLINIEN UND TIPPS ZUM BEWOHNEN

Bei Verfolgung der Planung hat die Betreiberin SMARTments Ges.m.b.H darauf geachtet,
dass neben den praktischen und technischen Erfordernissen, auch Wohnkomfort geboten
wird.

Deshalb wurde unter Beiziehung verschiedener Fachleute u.a. besonderer Wert auf gute Wér-
medammung, umweltvertragliches Errichten, Betreiben und Bewohnen des Hauses gelegt um
insgesamt auf eine gute Gebaudeenergieeffizienz durch niedrige Energieverbrauchskosten im
Sinne eines nachhaltigen Gebaudes zu bieten.

Wir ersuchen Sie, nachfolgende Wartungsanleitung fur das Gebaude sorgfaltig zu lesen und
die Empfehlungen und Wartungsvorgaben zu befolgen.

1.) Baufeuchte, Kondensatbildung:

Die normale Abgabe der Baufeuchte aus den Wanden kann behindert werden, wenn gewisse
VerhaltensmaRnahmen nicht eingehalten werden. Inshesondere kénnen durch mangelhaftes
Luften und Heizen feuchte Flecken entstehen, die den Uberall in der Luft befindlichen Pilz-
sporen einen besseren Nahrboden bieten.

Es ist daher unbedingt fur ausreichende Luftumwalzung in allen Raumen durch regel-
maRiges Luften zu sorgen.

Die nachstehenden Informationen helfen Ihnen, das Thema ,Feuchtehaushalt in Apartments*
zu verstehen und geben Tipps, wie es in lhrem Apartment erst gar nicht zum Schimmelbefall
kommt.

Was sind Ursachen und Folgen der Schimmelbildung?
Alle Schimmelpilze brauchen Feuchtigkeit fiir inr Wachstum. Eine durchfeuchtete Wand ist die

Hauptursache fiir einen Schimmelbefall. Die Folgen sind sowohl ein materieller Schaden als
auch eine gesundheitliche Gefahrdung durch den Pilz.
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Woher kommt die Feuchtigkeit?

Grundsatzlich kann die ,Feuchte” als Luftfeuchtigkeit und oder als ,flissiges* Wasser vorhan-
den sein. GroRRere Beachtung ist der Luftfeuchtigkeit zu schenken!

e Durch Bewohnen
Viele Aktivitaten im Apartment wirken sich auf das Klima aus durch Kochen, Duschen
oder aber durch Pflanzen und Waschetrocknen wird die relative Luftfeuchtigkeit erhoht.
Jede Person gibt zusatzlich taglich einige Liter Wasser an die Luft ab — auch in der
Nacht.

= Tipp: Liften Sie mindestens 1 x morgens und 1 x abends

= Tipp: Liften Sie nach dem Kochen.

= Tipp: Nutzen Sie das Angebot des gratis Waschetrocknens in der Waschkuiche.

= Tipp: Lassen Sie die Badezimmertir, immer wenn Sie Ihr Apartment verlassen
gedffnet.

e Durch Neubaufeuchte
Bei der Errichtung lhres Apartments wurde viel Wasser verwendet, das sich jetzt in
gebundener Form in den Bauteilen befindet: z.B. in Beton, Ziegel, Mdrtel usw. In den
Monaten nach der Fertigstellung wird viel Feuchtigkeit wieder an die Luft abgegeben.

Warum bildet sich auf Wanden und Fenstern Kondenswasser?

Kondenswasser entsteht, wenn die Raumluft soweit abgekihlt wird, dass die relative Luft-
feuchtigkeit mehr als 100% betragt. Die Fahigkeit der Luft, Wasser aufzunehmen, héngt von
der Temperatur ab. Je kélter es ist, desto weniger Wasser kann aufgenommen werden.
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Beispiel Winter:

— Annahme: in lhrem Apartment hat es ca. 22°C,
el im Freien ca. 0°C. Die Wande werden an der
Innenflache ca. 19°C aufweisen, die innensei-
tigen Fensterflachen werden mit ca. 16°C noch
kalter sein.

Nahert sich die Luft im Inneren des Apartments
der Wand- oder Fensterflache kihlt sie ab und
kann nicht mehr so viel Wasser speichern. Die
Wassermenge, die in der 22°C ,warmen® Luft
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Kondensat abgegeben. Da das Fenster die
kalteste Innenwandflache darstellt, bildet sich
Kondensat haufig an Fensterflachen. Dieses
Kondensat muss von den Bewohnerinnen und
Bewohnern abgewischt werden, um Schaden
an umgebenden Bauteilen durch ev. herablaufendes Wasser zu vermeiden. Hinweis: Sinken
die Aulzentemperaturen unter 0°C ist mit Kondensat zu rechnen. Das ist rein physikalisch nicht
zu vermeiden und stellt keinen Mangel dar.

Kondensat an Wanden fihrt zu einer Durchfeuchtung der Bauteile, was einen Schimmelpilz-
befall zur Folge haben kann! AuRerdem sinkt durch feuchte Bauteile auch der Warmedamm-
wert der Wand erheblich ab, wodurch zusatzliche Heizkosten entstehen.

| —— e 1m* Raumiuft  §

- 12,3 g Wasser

it~ ke Fardsrrat, s
eudte Lt

Im Apartment sollte die relative Luftfeuchtigkeit zwischen 50% bis max. 60% liegen!

Wie erfolgt der Feuchtigkeitsaustausch mit der Umgebung?

Heutige Wandaufbauten sowie Fenster und Tiren sind sehr dicht. Das bedeutet, der Aus-
tausch der Raumluft ist ohne zuséatzliche Fensterliftung nur sehr gering, wodurch die relative
Luftfeuchte ansteigt.

Die weiter oben genannten Punkte zeigen auf, wie viel Feuchtigkeit sich in Ihrem Apartment
befindet. Hier sind Sie gefordert!

Nur durch regelméRiges, ausgiebiges und richtiges Liften in der kalten Jahreszeit kdn-
nen Sie die Feuchtigkeit der Raumluft sowie die in den Bauteilen befindliche Feuchte
aus dem Apartment abfihren!

Kalte Luft ist leicht zu erwarmen, da sie relativ trocken ist.

Beispiel: Wintertag mit 0°C Lufttemperatur, es schneit/regnet. Die relative Luftfeuchtigkeit wird
ca. 100% betragen. Nach dem Luften kdnnen Sie diese Luft in lhrem Apartment auf 22°C
aufheizen und die relative Luftfeuchtigkeit wird auf ca. 20% absinken.

Im Sommer ist der Temperaturunterschied zwischen Innen und Aul3en viel geringer als im
Winter — es bildet sich somit kein Kondensat an den Wandflachen (da die Wandflache nicht
mehr kalt ist).
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Warum gibt es erst in den letzten 10-15 Jahren vermehrt Schimmelprobleme in Neu-
bauten?

1. Moderne Bauteile sind viel dichter, als jene in alteren Gebauden. Hauptgrund sind die
strengeren baurechtlichen und normativen Anforderungen (z.B. héhere Dichtheit der Ge-
baudehulle bewirkt weniger ungewollten, schadigenden Feuchteeintrag in die Konstruk-
tion der Aul3enbauteile; Vermeidung von Zugerscheinungen).

2. Heutige Fenster und Turen sind dichter mit den umgebenden Wé&nden verbunden.
Alte Kastenfenster und Holzstécke waren undicht und gewahrten dadurch einen standigen
(unkontrollierten) Luftaustausch.

3. Das Austrocknen des gesamten Bauwerks dauert mehrere Jahre. Die Bauteile geben die
gespeicherte Feuchtigkeit zu jenem Zeitpunkt wieder ab, zu dem Sie die Wohnung bereits
nutzen. Deshalb missen Sie besonders in den ersten Heizperioden auf gentigend Luft-
austausch achten!

Wie lifte ich nun richtig?

Liften ist nicht gleich Liften!

Am wichtigsten ist es, einen Luftaustausch zu erzielen. Diesen erreichen sie am besten, in-
dem sie zwei gegenuberliegende Fenster und/oder Turen 6ffnen und die Luft ,durchziehen*
lassen.

Die Dauer der Liftung hangt davon ab, wie ,gut” Sie liften.

Querluftung:

Wenn Sie das Fenster und die gegenuber-
liegende Ture komplett 6ffnen, dauert die
Liftung ca. 1 bis 5 min

Queriiftung:

1 bs 5 Minten

StoRluftung:

Bei geschlossener Tire und nur einem
gedffneten Fenster erhght sich die Lift-
dauer auf ca. 5 bis 10 min

StoBliftung:

5 bis 10 Mirten
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Fenster nur gekippt:

Ganz schlecht. Einerseits wiirde sich die
Luftdauer auf ca. 30 bis 60 min erhdhen,
andererseits kiihlen die Wandflachen stark
ab, was wiederum zu Kondensat fiihren
kann.

Wir empfehlen Ihnen —vor allem in den Monaten nach der Bauzeit — die Entfeuchtung
der Raume durch regelméaRige Querliftungen / StoRliftungen sicherzustellen. Wichtig
ist dabei nicht einmal taglich lange, sondern mehrmals taglich zu liften (3 bis 4 Mal
bzw. nach Bedarf). Nur so kann eine dauerhaft geringe Luftfeuchte erreicht werden!

Warum entstehen Schimmelflecken besonders haufig hinter Mébeln?

Hinweis: Die Bilder stellen den Temperaturverlauf von innen nach auf3en grafisch dar, die
angegebenen Werte beziehen sich nur auf das Beispiel.
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Hier entsteht Kondensat!
13,9°C bei 100% rel.
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Wenn ein Kasten (oder ein anderer Wandverbau) direkt an der Wand anliegt, kann die Feuch-
tigkeit der Wand an dieser Stelle von der Luft nicht abtransportiert werden. Auf3erdem dammt
der Kasten zusatzlich, wodurch sich der Temperaturverlauf andert. Innerhalb des Kastens fallt
die Temperatur soweit, dass sich dort Kondensat bildet.
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Halten sie daher zu Boden, Wand und Decke einen Abstand von mindestens 10cm! Dadurch
kann die Wand ,atmen” und die Feuchtigkeit an die zirkulierende Luft abgeben.

-10°C
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Die Grafik zeigt einen Wohnraum mit 22°C, die AuBenwand und die angrenzende
Umgebung im Winter bei -10°C. Die Luft im Apartment kiihlt an keiner Stelle unter
13,9°C ab. Kondensat kann nicht entstehen.
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Zusammengefasst bedeutet das:

e Ricken Sie selbstmitgebrachte Mdbel mind. 10 cm von den AuRenwanden ab, damit die
Zugluft auch wirklich an der Wand vorbei streichen kann. Mobel, die an Aul3enwénden
stehen, sind mit StandfiiRen 0.4. vom Boden zu distanzieren sowie nicht raumhoch aus-
zubilden. Dadurch wird eine bessere Zirkulation erreicht.

e Beim Luften 6ffnen Sie die Fenster so weit wie mdglich, damit Zugluft entsteht. Nach un-
gefahr 5 bis 10 Minuten ist die im Raum befindliche ,gesattigte Luft durch kihlere Luft von
aul3en ersetzt. Jetzt die Fenster wieder schliel3en.

e Heizen Sie (in der Heizperiode) die kiihle Luft in Ihrem Apartment, indem Sie den Fan Caoil
mittels Temperaturregler anstellen bzw. die Raumthermostate auf die gewiinschte Tem-
peratur einstellen. Nach 3 bis 4 Stunden hat sich die Luft wieder mit Wasserdampf vollge-
sogen. Liften Sie daher wieder bei vollem Durchzug 5 bis 10 Minuten lhre Raume.

e Trocknen Sie die Wasche tunlichst nicht in Inrem Apartment (benutzen Sie dazu nach
Maoglichkeit den Waschetrockner, der Ihnen in der Waschkiiche kostenlos zur Verfiigung
steht).

e Sollte die Wand, Stock- oder Schimmelflecken zeigen, ist dies unverzuglich bei der Re-

zeption dem Hauspersonal zu melden. Kondensat an Fenstern ist regelmafig wegzuwi-
schen.

2.) Setzen des Gebaudes:

Gleichzeitig zum Austrocknungsprozess durchlauft das Bauwerk die Phase der Kurzzeitset-
zung. Infolge dieser beiden Stabilisierungsprozesse kdénnen geringfligige Schwind- und Set-
zungsrisse auftreten, die eine ganz normale Erscheinung und nicht notwendigerweise ein
Mangel sind. Sollten sich in Inrem Apartment Risse zeigen, ist dies ebenfalls dem Hausperso-
nal zu melden, damit diese begutachtet werden kénnen.

3.) Heizung und Kiihlung tiber Fan Coils:

Allgemein

Die Auslegung der Heizung erfolgte laut Norm. Gemalf dieser Norm gilt als Berechnungsbasis
fir Wien eine AuRentemperatur von -13°C. Bei dieser Temperatur werden die laut Norm vor-
gegebenen Innentemperaturen (z.B. 20°C in Wohnraumen) erreicht.

Regelung: In den Apartments und im Bad kann die individuell gewliinschte Raumtempera-
tur Uber die Raumthermostate bzw. dem Thermostat, welcher sich ganz unten
am Badezimmerheizkdrper befindet gezielt geregelt werden.

= |dealtemperatur: Versuchen Sie nach Mdglichkeit, Ihr Apartment nicht zu Uberheizen.
Eine Temperatur von 20 bis 22°C wird im Allgemeinen als angenehm empfunden (bei 50
bis 60% relativer Luftfeuchtigkeit).
Wichtig: Wie vorhin erwahnt hangt die relative Luftfeuchte von der Lufttemperatur ab. D.h.
Raumluft mit 20°C ist bei gleicher Nutzung feuchter als Raumluft mit z. B. 22°C.
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= Pflege Heizk6rper (Bad): Halten sie die Heizkorper moglichst sauber, da Staub isolierend
wirkt und daher die Warmeabgabe behindert. Beschadigungen der Heizkdrperoberflachen
z.B. durch Staubsauger oder Mdbelstiicke etc. kdnnen in zu feuchten RGumen zu Rostbe-
fall fihren.

Wir mdchten darauf aufmerksam machen, dass die Heizungs- und Kihlanlage zwar komplett
eingeregelt wurde und einen Probebetrieb durchlaufen hat, jedoch kann es nach Ubergabe
und bei laufendem Gesamtbetrieb erforderlich sein, dass eine (auch mehrmalige) Nachjustie-
rung der Heizungs- und Kihlanlage notig ist. Wenden Sie sich an das Hauspersonal, falls die
Heizung oder Kihlung in Ihrem Apartment ihrer Meinung nach nicht korrekt funktionieren
sollte.

4.) SANITARINSTALLATION:

- Samtliche Abflisse haben Geruchsverschlisse (Sifone). Sollte das Wasser schlecht ab-
rinnen, so sind diese abzuschrauben und zu reinigen. Vermeiden Sie chemische Abfluss-
reiniger, da diese durch grof3e Hitzeentwicklung den Abflussrohren schaden kdnnten.
Es wird jedoch generell darauf hingewiesen und empfohlen, dass Sie bei Verstopfung der
Abflisse sich an den Haustechniker bzw. an das Hauspersonal wenden sollen.

- Beiden Wasserentnahmestellen in den Freibereichen sowie auf der Dachterrasse wurden
selbstentleerende Ventile montiert, die im Winter nicht entleert werden mussen. Das
Hauspersonal wird bei Frostgefahr etwaige Anschliisse (Schlauche etc.) abziehen, da an-
sonsten das Wasser aus dem Ventil nicht abrinnen kann.

5.) Elektro:
Erhalten des ordnungsgeméfen Zustandes:

Elektrische Anlagen sind in ordnungsgemaflem Zustand zu erhalten. Sie sind im Fall einer
auBBergewdhnlichen Beanspruchung, z.B. durch starke Verschmutzung, Feuchtigkeit etc., in
angemessenen Zeitabstanden durch einen Elektrotechniker reinigen zu lassen. Wir ersuchen
Sie, solch einen Bedarf jedenfalls dem Hauspersonal zu melden.

Weisen Anlagenteile oder Geréte offensichtliche Mangel (wie z. B. gebrochene oder fehlende
Abdeckungen, Rauch- und Schmauchspuren, beschéadigte Leitungen, das Nichtauslésen des
FI-Schutzschalters bei Betatigung der Priiftaste) auf, so hat der Apartmentbewohner unver-
zuglich den Mangel dem Hauspersonal zu melden.

Abdeckungen und die fiir die Sicherheit erforderlichen Schutz- und Uberwachungseinrichtun-
gen (z.B. Schmelzsicherungen, Fl-Schutzschalter, Meldeeinrichtungen wie Rauchbrandmel-
der) durfen weder unwirksam gemacht noch unzuléssig verstellt oder geandert werden.

Fur Langzeitbewohnerinnen (langer als 6 Monate) und Bewohnerinnen des Studentenheims
gilt, dass der FI-Schutzschalter durch Betéatigen der Priiftaste mindestens zweimal jahrlich zu
kontrollieren ist.

= Tipp: Hier bietet sich die Zeitumstellung im Frihjahr bzw. im Herbst an.

Lost der FI-Schutzschalter beim Betatigen der Priftaste nicht aus, so hat die Bewohnerin dies
dem Haustechniker bzw. dem Hauspersonal zu melden.
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Schalter und Steckgerate sind unbedingt von Verschmutzungen frei zu halten.

Fur Ihre Sicherheit und den nachhaltigen Energieverbrauch verfigt jedes Apartments Uber
einen Hauptzimmerschalter mit Zimmersteckkarte. Mit der Zimmersteckkarte wird die Strom-
zufuhr in den Apartments aktiviert bzw. bei Enthehmen der Steckkarte deaktiviert.

Es bleibt jedoch die Stromzufuhr fiir den Kiihlschrank, sowie eine Steckdose zum Laden
von Laptop oder Handy erhalten. Diese Steckdose befindet sich beim SMB (SMARTments
business Apartments) im Bereich des Regals iiber dem Bett und bei SMS (SMARTments stu-
dent Apartments) im Bereich des Schreibtisches.

= Tipp: Entnehmen Sie vor Verlassen des Apartments immer die Zimmersteckkarte aus
dem Schalter.

5.) Diverses:
Badezimmer - Ventilatoren

Die Apartments sind im Bad mit Ventilatoren, die einen stetigen Luftwechsel herbeifiihren aus-
gestattet. Es ist daher nicht notwendig einen Ventilator manuell ein- und aus zu schalten. Der
durch den stetigen Ventilator hervorgerufene automatische Luftwechsel sorgt dafir, dass die
entstehende Luftfeuchtigkeit im Badezimmer (beim Duschen) abgefuhrt wird. Wir empfehlen
nach dem Duschen und wenn Sie lhr Apartment verlassen die TUr des Badezimmers geoffnet
zu lassen. So tragen Sie dazu bei, dass ein standiger Luftwechsel im Apartment gegeben ist
und Kondensatbildung vermieden wird.

Aufgrund der dichten Gebaudehiille war es erforderlich, dass oberhalb der Fenster eine Luft-
nachstromoffnung vorgesehen wurde. Diese Nachstromoffnung darf nicht verklebt oder ver-
stopft werden. Diese Fensternachstromdéffnung gewahrleistet, dass es im Apartment zu kei-
nem Unterdruck kommt, da es eine stetige ,Zwangsentliftung im Bad gibt und somit ein aus-
reichender Luftwechsel gegeben ist.

Wird die Nachstromoffnung verstopft oder verklebt, kann es aufgrund des dann eventuell auf-
tretenden Unterdruckes zu Stromungsgerauschen bei Fenstern und Tlren sowie zu erhéhtem
Kondensat an den Rahmenkostruktionen bzw. Glasflachen kommen.

Dunstabzugshauben Kiche mittels Umluft

In den Kichenbereichen oberhalb des Cerankochfeldes befindet sich eine Dunstabzugs-
haube. Diese ist beim Kochen einzuschalten, damit Kiichengeriiche gefiltert werden kénnen.

Silikonfugen im Badezimmer und bei diversen Wandanschlissen

Diverse Anschlisse zu Wanden (z.B. Wand-/ Deckenanschliisse), Fliesen und auch Ful3bo-
den wurden mit elastischem Material (Silikon, Acryl, etc.) hergestellt. Bei diesen Fugen handelt
es sich um sogenannte Wartungsfugen. Das bedeutet, dass diese Fugen in gewissen Abstan-
den erneuert werden missen. Wenn diese Anschlussfugen gerissen oder undicht durch Ablo-
sungen sind, hat der Apartmentbewohner diesen Umstand dem Hauspersonal zu melden, da-
mit diese zeitgerecht erneuert werden kénnen und keine Feuchtigkeit in die Bauteile eindringt.
Die neue Fugenabdichtung wird von einer Fachfirma hergestellt, wobei beim Entfernen der
Silikonfugen darauf zu achten ist, dass die Abdichtungsebene unter den Fliesen nicht bescha-
digt wird.

Befestigung an Zwischenwénden aus Gipskarton
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Es diurfen_grundséatzlich keine Bilder mittels Nagel und oder mittels Schrauben und Diibel an
den Wanden befestigt werden.

Fenster

Fur die Reinigung des Rahmens soll sauberes, kaltes Wasser mit sanftem, neutralem Putz-
mittel (pH-Wert 5 bis 8) verwendet werden. Es durfen weder Losungsmittel (Alkohol, Benzin,
Aceton, etc.) noch Scheuermittel (Scheuermilch, Scheuerschwamm, etc.) oder alkalihaltige
Produkte (Ammoniak, Natrium, etc.) zum Einsatz kommen.

Bei den Serviced Apartments (SMB) steht ein Reinigungsservice 1 x pro Woche zur Verfi-
gung, bzw. auf Anfrage auch 6fter gegen Geblihr.

= Tipp: In jedem Geschoss befinden sich Servicerdume die von den Bewohnerin-
nen der SMB-Apartments genutzt werden kdnnen. In diesen Putzmittelraumen
befinden sich Bligeleisen, Blgelbrett, Staubsauger, Putzmittel und Putzmaterial,
welche lhnen zur Verfligung stehen.

Die Wartung und das Einstellen/Nachstellen der Fenster wird vom Betreiber SMARTments
Ublicherweise einmal jahrlich veranlasst und durch eine Fachfirma durchgeftihrt. Sollte sich lhr
Fenster nicht leicht und gut 6ffnen, kippen oder schlieRen lassen, ersuchen wir Sie dies beim
Hauspersonal zu melden, damit eine entsprechende Wartung und Neueinstellung erfolgen
kann.

Eingangstiren und Innentlren

Fur die Pflege der Tiroberflachen empfehlen wir das Abwischen mit einem trockenen, weichen
und nicht fasernden Lappen. Bei der Reinigung mit einem milden Reinigungsmittel (keinesfalls
Mobelpflegemittel, Alkohol, Ammoniak, scharfe oder scheuernde Reinigungsmittel verwen-
den!) mussen die Flachen sofort trocken nachgewischt werden. Durch die Unterwanderung
des Lackfilms mit Wasser kann es zu Flecken kommen. Wir empfehlen daher die Turoberfla-
che in Feuchtrdumen abzutrocknen.

Die beweglichen Teile (Bander, Schloss und Dricker) werden jahrlich mit Kugellagerfett, die
Schlossfalle am besten mit Vaseline oder andere geeignete Fette geschmiert. Die Zylinder
durfen nur mit speziellen Mitteln geschmiert und gereinigt werden (z.B. GEGE Spray). Diese
Wartungsarbeiten werden vom Hauspersonal bzw. fir dafir geeignete Fachkréafte ibernom-
men

Reparaturen oder Wartungsarbeiten der beweglichen Teile (Bander, Schloss und Dricker
usw.) sollten nur von geschultem Fachpersonal durchgefiihrt werden, da es bei unsachgema-
Rer Wartung oder Reparatur zum Verlust der Haftung kommen kann. Sollten lhre Tiren nicht
gangig zu 6ffnen oder zu schlieBen sein, oder das Offnen und SchlieBen mit Gerauschbildung
verbunden sein, so ist dies dem Hauspersonal zu melden.

Fliesen / Feinsteinzeuq

Die Reinigung von Fliesen oder Feinsteinzeug erfolgt mit Wasser und einem neutralen, milden
(pH-Wert 6 bis 8) Reinigungsmittel. Die Wasser/Reinigungsmittel- Losung sollte mindestens 5
bis 15 Minuten einwirken. Danach mit sauberem Wasser griindlich nachspuilen, um das Reini-
gungsmittel ganzlich zu entfernen. Bitte beachten Sie das Mischverhéltnis bzw. die Mengen-
angaben des Reinigungsherstellers.
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Olflecken, Fett oder entsprechende Verschmutzungen, die eine Rutschgefahr darstellen, soll-
ten sofort unter Verwendung von Putzmittel und hei3em Wasser entfernt werden. Anschlie-
Rend sollte mit sauberem Wasser nachgespult werden.

Vinylboden

Fur die Entfernung von Grobschmutz (Staubkdrnchen und Steinchen) sollte ein Besen oder
ein Staubsauger verwendet werden. Feiner Schmutz oder Staub kann mit einem nebelfeuch-
ten Wischgerat oder Lappen entfernt werden. Der ApartmentfuBboden darf nicht zu nass ge-
wischt werden!

Es ist daflir Sorge zu tragen, dass zur Vermeidung von zu hoher Luftfeuchtigkeit ausreichend
fur Luftaustausch gesorgt wird (laufendes Liften ist unbedingt erforderlich). Durch zu hohe
Luftfeuchtigkeit kann es zum Ldsen des Klebers des VinylfuRBbodens an den Réandern kom-
men.

e BEILAGEN:

Samtliche beiliegenden Bedienungs- und Wartungsanleitungen sind ebenfalls einzuhalten.

e MANGEL:
Wer haftet fir Mangel?
Offensichtliche Méngel (Beschadigungen wie abgeschlagene Fliesen und dergleichen), sind
bei Apartmentlibergabe zu melden bzw. zu beanstanden, da danach nicht mehr nachgewiesen
werden kann, dass der Schaden schon vor der Ubergabe bestanden hat und nicht vom Be-
nutzer verursacht wurde.

Wem sind Mangel zu melden?

Méangelmeldungen sind unverziglich dem Hauspersonal (Haustechniker oder Hotelmanager)
mit moglichst genauer Beschreibung des Mangels und des Ortes zu melden.
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